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Windows 10メール・11メール・Outlook for Windowsにつきましては、メールアプリの受信

トレイで削除したメールはサーバーからも削除されます。

また、割当て容量を超過しないよう不要メールを削除して空き容量を確保したりと扱いにくい

点が多く、可能な限り「Outlook」や「Thunderbird」をおすすめしていますので本マニュアルに

は記載しておりません。
※上記をご理解いただいた上で、利用をご希望される方には別途ご用意させて頂きますので下記までご連絡ください。

Windows 10メール・11メール・Outlook for Windowsについて
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本手順はインターネットに接続されている状態で行ってください。

設定にはメールアドレスやパスワード等のメールの基本情報が必要です。レン
タルサーバー初期設定書で確認しながら設定を行ってください。

Microsoft Outlook でのメール設定

「Outlookへようこそ」が
表示された場合

！

［はい］を
クリックします。

［ユーザーアカウント制御］画面が
表示された場合

！

◯◯◯＠お客様ドメイン

1 Outlookを起動します。
※本マニュアルでは「Outlook 2016」画面で解説をしております。
「Outlook 2019」「Microsoft365 Outlook（旧Office365 Outlook）」を
ご利用の場合でも概ね同じように設定していただけます。

画面を閉じて
初めてOutlookを使用する
場合（P09～） にお進みく
ださい。

WIN

2 ［ファイル］をクリックします。
［アカウント情報］画面が表示されますので、
［プロファイルの管理（O）］をクリックします。



02 03 04 05

06 07 08
09

10 11 12

14

13

15

3 ［メール設定］が表示されますので［電子メール アカウント］をクリックします。

4［電子メールアカウント］画面が表示されます。
［メール］タブより、［新規（N）...］をクリックします。

3



02 03 04 05

06 07 08
09

10 11 12

14

13

15

6 ［サービスの選択］画面が表示されます。
［POP または IMAP］を選択し、［次へ］をクリックします。

5 ［自動アカウントセットアップ］画面が表示されます。
［自分で電子メールやその他のサービスを使うための設定をする（手動設定）］に
チェックを入れ、［次へ］をクリックします。
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受信メールサーバー

送信メールサーバー

アカウント名（ID）

◯◯◯＠お客様ドメイン

送信者名

メールパスワード（PW）

8 ［インターネット電子メール設定］画面が表示されます。
［送信サーバー］タブをクリックします。
［送信サーバー（SMTP）は認証が必要］にチェックを入れ、
［受信メール サーバーと同じ設定を使用する］を選択します。

7［POP と IMAP のアカウント設定］画面が表示されます。
下記を参照して各項目を設定し、［詳細設定］をクリックします。

送信者として相手に通知される名前を入力
◯◯◯＠お客様ドメイン

受信メールサーバー（POP）を入力

メールパスワード（PW）を入力
チェックを入れてください

アカウント名を入力

送信メールサーバー（smtp）を入力チェックは入れません

5
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［詳細設定］タブをクリックします。
下記を参照して各項目を設定し、［OK］をクリックします。

9

［POP と IMAP のアカウント設定］画面に戻ります。
［［次へ］をクリックしたらアカウント設定を自動的にテストする］に
チェックが入っていることを確認し、［次へ］をクリックします。

10

587 と入力

［STARTTLS］を選択

チェックを入れてください

サーバーにメッセージのコピーを置く
場合はチェックを入れ、
サーバーから削除するタイミングにも
チェックを入れてください

サーバーにメッセージのコピーを置かない
場合は全てチェックを外す

995と入力

※削除するタイミングを設定しないと
サーバー内にメールがたまり続け、
割当容量がいっぱいになると、メールの
送受信ができなくなってしまいます。

受信メールサーバー

送信メールサーバー

アカウント名（ID）

◯◯◯＠お客様ドメイン

送信者名

メールパスワード（PW）

995

STARTTLS

6
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12［テスト アカウント設定］画面が表示され、設定したアカウント宛に
テストメールが送信されます。
［状況］欄に［完了］と表示されましたら、［閉じる］をクリックします。

アカウント設定のテストが実行されると、証明書の確認画面が表示されます。 
［はい］をクリックします。

11

［閉じる］をクリックして　　へ戻り、設定内容をご確認ください。

エラーが表示された場合！
7

7
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13［すべて完了しました］と表示されましたら、［完了］をクリックします。

送受信時に、証明書の確認画面が表示されます。！
［はい］をクリックします。
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メールアドレスを入力

◯◯◯＠お客様ドメイン

14 設定希望の「メールアドレス」をご入力いただき、[詳細オプション]を
クリックして表示される[自分で自分のアカウントを手動で設定]に
チェックを入れたうえで[接続]ボタンをクリックします。

15 準備画面が表示されますのでしばらくお待ちください。

16「アカウントの種類を選択」画面が表示されますので、
[POP]のアイコンをクリックします。
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17「POP アカウントの設定」画面が表示されますので、
受信メールサーバー／ポート、送信メールサーバー／ポートを
ご入力いただき[接続]ボタンをクリックします。

18「インターネット電子メール」のウィンドウが表示されますので、
各項目をご確認、ご入力のうえ［OK］ボタンをクリックします。

受信メールサーバー

送信メールサーバー

受信メールサーバー（POP）を入力

送信メールサーバー（smtp）を入力

[STARTTLS]を選択

995と入力

587と入力

チェックを入れる

アカウント名(ID)を入力

パスワードを入力

アカウント名（ID）

受信メールサーバー

995

STARTTLS

インターネットセキュリティー警告
が表示された場合

！

［はい］をクリックします。
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19「アカウントのセットアップが完了しました」の画面が表示されたら
設定完了です。
［Outlook Mobile をスマートフォンにも設定する］のチェックを
はずして、［OK］ボタンでウィンドウを閉じてください。

チェックを外す

セットアップが無事完了したら
引き続き設定内容の
確認を行います。

へ進む

うまくいかなかった場合

次ページへ進む20
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案内致しました方法で登録が完了できなかった方向けに
別アプローチでの設定方法をご案内いたします。

1 コントロールパネルを開き、「ユーザーアカウント」または
「ユーザーアカウントと家族のための安全設定」をクリック。
「ユーザーアカウント」を表示します。

[スタートメニュー] 
▼
 [Windows システムツール] 
▼
 [コントロールパネル]をクリックします。

ここまでのやり方でうまくいかなかった場合

12
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2 「ユーザーアカウント」が表示されたら、
「メール」または「Mail(Microsoft Outlook 2016)」をクリックし
「メール設定」を表示します。

「メール」または「Mail(Microsoft Outlook 2016)」が表示されない場合！

初めて Outlook 2016 にメール
アカウントを設定する場合は、
まずプロファイルの作成をします。

！

1.Windows のコントロールパネルを開きます。
[スタートメニュー ] → [Windows システムツール ] → [ コントロールパネル ]
をクリックします。
2.[ コントロールパネル ] から「ネットワークとインターネット」をクリックします。
3.[ ネットワークとインターネット] が開いたら「インターネットオプション」を
クリックします。
4.[ インターネットのプロパティ] が開いたら「プログラム」のタブを開き、
[インターネットプログラム ] の「プログラムの設定 (S)」をクリックします。
5.[ 既定のプログラム ] が開いたら「既定のプログラムの設定」をクリックします。
6.[ 既定のアプリ] が開いたら「既定のアプリの選択」から「メール」をクリックし、
プルダウンメニューから「Outlook」をクリックします

右の画像が表示されますので、
「追加（D）...」をクリックします。

13
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3 ［メール設定」が表示されたら、「電子メールアカウント」をクリックし
［電子メールアカウント］画面を表示します。 元の手順 に進む→

「新しいプロファイル」が表示されますので、プロファイル名に「Outlook」と
入力し、「OK」をクリックします。

元の手順　　 より
手順通りに進めてください。

初めて Outlook 2016 にメール
アカウントを設定する場合は、
まずプロファイルの作成をします。

！

右の画像が表示されますので、
「追加（D）...」をクリックします。

5

4

元の手順　　 より
手順通りに進めてください。

5

「新しいプロファイル」が表示されます
ので、プロファイル名に「Outlook」と
入力し、「OK」をクリックします。

14
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21 [電子メールアカウント]をクリックします。

20 Outlook 2016 から[ファイル]をクリックし、［アカウント情報］画面
が表示されますので、［プロファイルの管理（O）］をクリックします。

15
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23［POP と IMAP のアカウント設定］画面が表示されます。
下記を参照して各項目を設定し、［詳細設定］をクリックします。

送信者として相手に通知される名前を入力
◯◯◯＠お客様ドメイン

受信メールサーバー（POP）を入力

メールパスワード（PW）を入力
チェックを入れてください

アカウント名を入力

送信メールサーバー（smtp）を入力チェックは入れません

受信メールサーバー

送信メールサーバー

アカウント名（ID）

◯◯◯＠お客様ドメイン

送信者名

メールパスワード（PW）

◯◯◯＠お客様ドメイン

◯◯◯＠お客様ドメイン¥受信トレイ

22［電子メールアカウント］画面が表示されます。
［メール］タブより、対象のアカウントを選んで［変更（A）...］をクリックします。

16
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24［インターネット電子メール設定］画面が表示されます。
［送信サーバー］タブをクリックします。
［送信サーバー（SMTP）は認証が必要］にチェックを入れ、
［受信メール サーバーと同じ設定を使用する］を選択します。

［詳細設定］タブをクリックします。
下記を参照して各項目を設定し、［OK］をクリックします。

25

587 と入力

［STARTTLS］を選択

チェックを入れてください

サーバーにメッセージのコピーを置く
場合はチェックを入れ、
サーバーから削除するタイミングにも
チェックを入れてください

サーバーにメッセージのコピーを置かない
場合は全てチェックを外す

995 と入力

※削除するタイミングを設定しないと
サーバー内にメールがたまり続け、
割当容量がいっぱいになると、メールの
送受信ができなくなってしまいます。

995

STARTTLS

17



［POP と IMAP のアカウント設定］画面に戻ります。
［［次へ］をクリックしたらアカウント設定を自動的にテストする］に
チェックが入っていることを確認し、［次へ］をクリックします。

26

受信メールサーバー

送信メールサーバー

アカウント名（ID）

◯◯◯＠お客様ドメイン

送信者名

メールパスワード（PW）

インターネットセキュリティー警告
が表示された場合

！

［はい］をクリックします。

18



27［テスト アカウント設定］画面が表示され、設定したアカウント宛に
テストメールが送信されます。
［状況］欄に［完了］と表示されましたら、［閉じる］をして終了です。

［閉じる］をクリックして　　へ戻り、設定内容をご確認ください。

エラーが表示された場合！
23
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このメールソフトに設定しているアカウントを削除すると、受信したメールなどの
データが削除されてしまいますのでご注意ください。

設定にはメールアドレスやパスワード等のメールの基本情報が必要です。レン
タルサーバー初期設定書で確認しながら設定を行ってください。

1 ［Thunderbird］を起動します

2 メニューバーから［ツール］→［アカウント設定］を選択します

Thunderbirdでのメール設定

Thunderbird メールアプリは
https://www.thunderbird.net/ja/
▲こちらのURLにて無償提供されております

WIN・Mac
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※次回起動時にこの画面を表示したく
ない場合、［起動時に Thunderbird
が既定のクライアントとして設定されて
いるか確認する］のチェックをはずし
ます。

［このウィンドウを閉じて後で設定する］
をクリックします。

※メイン画面でメニューバーが表示さ
れない場合は右上の　　をクリックし
て［オプション］→［メニューバー］を
クリックします。

3 左下の［アカウントの操作］をクリックします
表示されたメニューから［メールアカウントを追加］をクリックします。

Thunderbird をメインのメールソフトとして使用する場合は、［既定として設定］
をクリックします。しない場合は
［統合をスキップ］をクリックします。

［システム統合］画面が表示された場合。！

メッセージの保存先

21
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送信者名

◯◯◯＠お客様ドメイン

メールパスワード

送信者名

◯◯◯＠お客様ドメイン

メールパスワード

◯◯◯（任意の名前）

自動的に推測された受信サーバー

自動的に推測された送信サーバー

4 ［メールアカウント設定］画面が表示されたら、
以下を参照して各項目を入力します
入力が完了したら［続ける］をクリックします

5 Thunderbirdが自動的に推測されるメールサーバー情報を表示します
表示されるメールサーバーは正しくありません
修正するため、［手動設定］をクリックします

送信者として相手に通知される名前を入力

メールアドレスを入力

メールパスワードを入力
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引き続き設定内容の確認を行います。

送信者名

受信メールサーバー

送信メールサーバー

◯◯◯＠お客様ドメイン

メールパスワード

受信メールサーバー（POP）を入力

送信メールサーバー（SMTP）を入力

［POP3］を選択 アカウント名（ID）を入力

［995］と入力

◯◯◯◯◯◯ ◯◯◯◯◯◯

［587］と入力

［SSL / TLS］を選択
［STARTTLS］を選択

［通常のパスワード認証］
を選択

995 SSL / TLS

STARTTLS

受信メールサーバー：995

メールサーバー情報を編集します
以下を参照して各項目を入力したら［完了］をクリックします

6

証明書の確認画面が表示されますので、［次回以降もこの例外を有効に
する］にチェックを入れ［セキュリティ例外を承認］をクリックします。

！
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◯◯◯＠お客様ドメイン

◯◯◯◯◯◯

［995］となっているか

［通常のパスワード認証］
を選択

［SSL / TLS］を選択
アカウント名（ID）
受信メールサーバ

サーバーにメッセージのコピーを置く場合はチェックを入れ、
サーバーから削除するタイミングにもチェックを入れてください

サーバーにメッセージのコピーを置かない場合はチェックを外す

※削除するタイミングを設定しないとサーバー内にメールがたまり続け、
割当容量がいっぱいになると、メールの送受信ができなくなってしまいます。

アカウント名（ID） - smtp.kagoya.net（既定）

◯◯◯◯◯◯（ID）

◯◯◯＠お客様ドメイン

995

SSL / TLS

受信メールサーバー

左メニューから、登録したアカウントの［サーバー設定］をクリックし、
以下を参照して各項目を入力・確認します

7

左メニューから、［送信（SMTP）サーバ］をクリックし、一覧から
対象のアカウント名を選択し、［編集］をクリックします

8
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アカウント名（ID）

［STERTTLS］

アカウント名（ID）

［通常のパスワード認証］
を選択

送信メールサーバ

［587］となっているか

STARTTLS

SSL / TLS

受信メールサーバー

［送信（SMTP）サーバ］が開きます
以下を参照し、各項目を入力・確認します
入力・確認ができたら［OK］をクリックして設定完了です

9
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このメールソフトに設定しているアカウントを削除すると、受信したメールなどの
データが削除されてしまいますのでご注意ください。

設定にはメールアドレスやパスワード等のメールの基本情報が必要です。レン
タルサーバー初期設定書で確認しながら設定を行ってください。

1 ［メール］を起動します

2［メール］から［環境設定］を選択します。

3［アカウント］を選択し、画面左下の［+］をクリックします。

Macでのメール設定(メール 10.X)

［続ける］をクリックします。
の工程へお進みください。

初回起動（アカウント未設定）時には
［ようこそメールへ］画面が表示されます。

！

4

Mac
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送信者名

◯◯◯＠お客様ドメイン

メールパスワード

◯◯◯＠お客様ドメイン

◯◯◯◯◯◯

メールパスワード

受信メールサーバー

送信メールサーバー

4 ［追加するメールアカウントを選択...］画面が表示されます。
［その他のメールアカウント...］ にチェックを入れて
［続ける］ をクリックします。

6 下記を参照して各項目を入力し、［サインイン］をクリックします。

[メールアカウントを追加] の画面が表示されます。
下記を参照して各項目を入力し、［サインイン］をクリックします。

5

送信者として相手に通知される名前を入力

メールアドレスを入力

メールパスワードを入力

受信メールサーバー（POP）を入力

［POP］を選択します

アカウント名（ID）を入力

送信メールサーバー（SMTP）を入力

※インターネットに接続中の場合は、設定を自動的に確
認します。処理にはお時間がかかる場合がありますの
で、画面が切り替わるまでしばらくお待ちください。
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受信メールサーバー

送信メールサーバー

受信メールサーバーの証明書の確認画面が表示されます。
［証明書を表示］をクリックします。
7

証明書の内容が表示されます。
［”mas100.kagoya.net”への接続時に”kagoya.net”を常に信頼］
にチェックを入れ、［続ける］をクリックします。

8
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Macのユーザー名

Macのパスワード

mas100.kagoya.net

パスワード入力画面が表示されます。
お使いのMacのユーザー名とパスワードを入力し、
［設定をアップデート］をクリックします。

9

先ほどの受信メールサーバーの
証明書の際と同様に、
［証明書を表示］をクリックし、
証明書の内容が表示されたら
［”smtp.kagoya.net”への接続時に”
kagoya.net”を常に信頼］に
チェックを入れ、［続ける］をクリックします。

引き続き送信メールサーバーの証明書の確認画面が表示される
ことがあります。

！
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アカウント名 等任意の名前

送信者名＜◯◯◯＠お客様ドメイン＞

チェックを入れて、プルダウンメニューから
削除するタイミングを選択してください
※削除するタイミングを設定しないとサーバー内にメールがたまり続け、
割当容量がいっぱいになると、メールの送受信ができなくなってしまいます。

引き続き設定内容の確認を行います。

追加したアカウント情報が表示されます。
左のリストから作成したアカウントを選択し、［アカウント情報］を
クリックします。［メッセージ受信後にメッセージのコピーをサーバから
削除］をご利用に応じて設定します。

10

アカウント名
POP
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アカウント名

アカウント名

アカウント名（ID）

アカウント名（ID）

メールパスワード

メールパスワード

受信メールサーバー

送信メールサーバー

任意の名前

［接続設定を自動的に管理］のチェックを外します。 ［TLS/SSLを使用］にチェックを入れます。

受信用メールサーバー（POP）のポート：995 「パスワード」を選択します。

送信用メールサーバー（SMTP）のポート：587

［サーバ設定］をクリックします。
下記を参照して各項目を確認してください。
設定を変更した場合は［保存］をクリックします。

11

12 左上の［●閉じる］をクリックして、設定完了です。
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36 37 38 39

40 41 42 43

設定にはメールアドレスやパスワード等のメールの基本情報が必要です。レン
タルサーバー初期設定書で確認しながら設定を行ってください。

お使いの端末があらかじめインターネットへ接続されていることをご確認ください。

1 ホーム画面で
［設定］をタップします。

2［設定］画面が表示されます。
［メール］をタップします。

iPhone・iPad でのメール設定(iOS 10)iOS
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3 ［メール］画面が表示されます。
［アカウントを追加］を
タップします。

4［アカウントを追加］画面が
表示されます。
［その他］をタップします。

5［その他］画面が表示されます。
［メールアカウントを追加］をタップします。
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6 ［新規アカウント］画面が表示されます。
下記を参照し、各項目を設定します。
設定後、画面右上の［次へ］をタップします。

7 画面が更新されます。
［POP］をタップします。

メール送信時に送信者として
相手に通知される名前を入力

メールアドレスを入力

メールパスワードを入力

受信トレイやアカウントの一覧に表示される
アカウント名を入力

送信者名

◯◯◯＠お客様ドメイン

メールパスワード（PW）

アカウント名

送信者名

◯◯◯＠お客様ドメイン

アカウント名
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引き続き設定内容の
確認を行います。

8 下記を参照し、各項目を設定します。
設定後、画面右上の
［保存］をタップします。

9［サーバの識別情報を検証できません］と表示されます。
［続ける］をタップします。
以上で設定完了です。

送信者名

◯◯◯＠お客様ドメイン

アカウント名

受信メールサーバー

◯◯◯◯◯◯

◯◯◯◯◯◯

メールパスワード（PW）

メールパスワード（PW）

送信メールサーバー

受信メールサーバー（POP）を入力

アカウント名（ID）を入力

アカウント名（ID）を入力

メールパスワードを入力

メールパスワードを入力

送信メールサーバー（smtp）を入力

◯◯◯＠お客様ドメイン

アカウント名
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アカウント情報の画面が表示されます。
［送信メールサーバ］の［SMTP］をタップします。

11

［アカウント］画面が表示されます。
新しく作成したアカウントをタップします。

10

アカウント名

送信メールサーバー

アカウント

送信者名

◯◯◯＠お客様ドメイン
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12［SMTP］画面が表示されます。
［プライマリサーバ］の送信メールサーバーをタップします。

13 プライマリサーバの設定画面が表示されます。
下記を参照し、各項目をご確認ください。
内容に間違いありませんでしたら、画面右上の［完了］をタップします。

送信メールサーバー

送信メールサーバー

アカウント名（ID）

送信メールサーバー

587

オンにします

送信メールサーバー（SMTP）を確認

アカウント名（ID）を確認

メールパスワードを確認

オンにします

［パスワード］が選択されているか

587 となっているか

アカウント
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14［SMTP］画面に戻ります。
画面左上のアカウント名をタップします。

15 アカウント情報の画面に戻ります。
［詳細］をタップします。

アカウント名

送信メールサーバー

アカウント名

送信者名

◯◯◯＠お客様ドメイン

送信メールサーバー
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17 アカウント情報の画面に戻ります。
画面右上の［完了］をタップし、設定完了です。

16［詳細］画面が表示されます。
下記を参照し、各項目を設定します。
設定後、画面左上のアカウント名をタップします。

アカウント名

995

オンにします

ご利用に応じて選択してください
● しない
● 7日
●  受信ボックスからの削除時

［パスワード］をが選択されているか

995となっているか

アカウント名

送信者名

◯◯◯＠お客様ドメイン

アカウント名 (ID)

※削除するタイミングを設定しないとサーバー内に
　メールがたまり続け、割当容量がいっぱいになると、
　メールの送受信ができなくなってしまいます。
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