
Mail [iOS]のメール設定

iOS 14.X iOS 18.X

iPhone 新規アカウント設定

STEP1 iPhoneの『設定』からアカウントを追加

iOS11.x → 『設定』から『アカウントとパスワード』を選択
iOS12.x～13.x → 『設定』から『パスワードとアカウント』を選択
iOS14.x → 『設定』から『メール』＞『アカウント』の順に選択
iOS18.x →  『設定』から『アプリ』＞『メール』＞『メールアカウント』の順に選択
『アカウントを追加』を選択



差出人名（任意）

iPhoneでの表示名

example@example.com

STEP2 『その他』を選択

STEP3 『新規アカウント』の画面で基本情報を入力

『メールアカウントを追加』のボタンを選択

名前 差出人として受信者に表示されます

メールアドレス メールアドレスを入力

パスワード 上記メールアドレスのパスワードを入力

説明 iPhoneに表示されるメールの名称です



差出人名（任意）

iPhoneでの表示名

imap.blue.shared-sever.net

mail.blue.shared-sever.net

差出人名（任意）

iPhoneでの表示名

mail.blue.shared-sever.net

mail.blue.shared-sever.net

STEP4 『新規アカウント』の画面でメールサーバー情報を入力

IMAPまたはPOPを選択して、メールサーバー情報、アカウント(メールアドレス)等を入力します。
入力後、IMAPを選択の場合、右上の『次へ』をタップ。POPを選択の場合、右上の『保存』をタップします。

STEP5 『SSLで接続できません』のポップアップが出る場合は『はい』を選択

この画面が出ない場合は次のSTEPへお進みください。

推奨

受信メールサーバ

ホスト名 設定書に記載のいずれかのサーバー名
■IMAP接続の場合
　●imap.blue.shared-server.net  または  ●imap.red.shared-server.net
■POP接続の場合
　●mail.blue.shared-server.net  または  ●mail.red.shared-server.net

ユーザ名 メールアドレスを入力

パスワード メールアドレスのパスワードを入力

送信メールサーバ

ホスト名 設定書に記載のいずれかのサーバー名
●mail.blue.shared-server.net  または  ●mail.red.shared-server.net

ユーザ名 メールアドレスを入力

パスワード メールアドレスのパスワードを入力



「サーバーの識別情報を検証できません」とポップアップが表示されたら『続ける』を選択してください

IMAPをご選択の際には、右上の[保存]を選択して設定完了、
POPをご選択の場合は、そのまま設定完了となります。

STEP6 『続ける』を選択

STEP7 設定完了



メールの送信ができない場合

STEP1 追加したアカウント名を選択

STEP2 『送信メールサーバ』を選択

iOS11.xの場合は『設定』＞『メール/連絡先/カレンダー』のメニューから
iOS12.x～13.xの場合は『設定』＞『パスワードとアカウント』のメニューから
iOS14.xの場合は『設定』＞『メール』＞『アカウント』のメニューから
iOS18.xの場合は『設定』＞『アプリ』＞『メール』＞『メールアカウント』のメニューから



STEP3 『プライマリサーバ』を選択

『サーバポート』の番号を『465』に変更し、『完了』を選択します。
送信できなかったメールは一度破棄していただき、新規作成のうえ、送信をお試しください。

465



メールサーバー名(ホスト名)についてのご注意点

STEP4 『完了』を選択

最後に、『アカウント情報』の画面で『完了』を選択します。

FORT CLUSTARでは、メールサーバー、FTPサーバーのSSL証明書の更新を行っておりますが、その際、ご利用のメールソフ
トの種類によっては、SSL証明書の内容確認を求めるポップアップ表示が発生いたします。

ポップアップが表示された場合、「次回以降もこの証明書を有効にする」等のボタンを押すことにより送信や受信は可能とな
ります。




