
ー E-mail setting manual ー

メール設定
変更マニュアル

対応メールソフト
Outlook

Thunderbird
Mac メール

iPhone・iPad メールアプリ

POP3
POP3形式でご利用のお客様

新サーバー設定に変更

作業の前にメールデータのローカルフォルダへの退避など、必ずバックアップを取ってください。

設定変更はサーバーの切り替わりを確認後に行ってください。
切り替わり前に設定変更を行うと旧サーバーに届いたメールを取りこぼす場合があります。

設定変更でうまく送受信ができない場合は、一旦アカウントを削除もしくは別途新たに設定し直してくださ
い。その際、アカウントを削除する場合は、必ず必要なメールをバックアップしてから行ってください。
バックアップせずにアカウントを削除すると過去のメール（受信フォルダ・送信フォルダなど）が消えてしまい
ます。

【作業の前に】

TEL：059-350-2470お問い合わせはこちら



02 03 04 05

06 07 08 09

10 11 12 13

14

1 Outlook を起動します。

Microsoft Outlook メール設定変更WIN

2 ［ファイル］をクリックします。
［アカウント情報］画面が表示されますので、
［プロファイルの管理（O）］をクリックします。

現在ご利用のメール設定を、新サーバー用の設定に変更します。

※バージョンにより見た目が異なる場合がありますが、画面デザイン
や細かな文言以外は概ね同じように設定していただけます。
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3 ［メール設定］が表示されますので［電子メール アカウント］をクリックします。

4［アカウント設定］画面が表示されます。［メール］タブより、
対象のアカウントを選んで［変更（A）...］をクリックします。
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POPサーバー

SMTPサーバー

アカウント名（メールアドレス）

test＠sample.net

テスト

●●●●●●●●

3

4

1

2

5 送信メールサーバー・受信メールサーバー・アカウント名・パスワードを
新サーバー用の設定に変更し［詳細設定］をクリックします。

1 …アカウント名（メールアドレス）

2 …パスワード

3 …POP サーバー

アカウントの変更

※mail.blue.shared-server.net または mail.red.shared-server.net

※mail.blue.shared-server.net または mail.red.shared-server.net

4 …SMTP サーバー

別紙設定書に記載されている以下の各項目を
上記画像にある番号の位置にご入力ください
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POPサーバー

SMTPサーバー

アカウント名（メールアドレス）

test＠sample.net

テスト

●●●●●●●●

アカウントの変更

995

465

7 詳細設定が完了したら［次へ］をクリックします。

［詳細設定］タブをクリックします。
下記を参照して各項目を設定し、［OK］をクリックします。

6

465 と入力

［SSL/TLS］を選択

チェックを入れてください

サーバーにメッセージのコピーを置く
場合はチェックを入れ、
サーバーから削除するタイミングにも
チェックを入れてください

サーバーにメッセージのコピーを置かない
場合は全てチェックを外す

995 と入力

※削除するタイミングを設定しないと
サーバー内にメールがたまり続け、
割当容量がいっぱいになると、メールの
送受信ができなくなってしまいます。

SSL/TLS
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8 ［テスト アカウント設定］画面が表示されます。
［状況］欄に［完了］と表示されましたら、［閉じる］を押して終了です。
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Thunderbirdでのメール設定変更WIN・Mac

1 ［Thunderbird］を起動します

2 メニューバーから［ツール］→［アカウント設定］を選択します

現在ご利用のメール設定を、新サーバー用の設定に変更します。

xxx@xxx.....
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3 対象アカウントの［サーバー設定］をクリックし
［サーバー名］［ユーザー名］［セキュリティ設定］を変更します。

4［送信（SMTP）サーバー］をクリックし、対象サーバーを選んで［編集］を
クリックします。［サーバー名］［ユーザー名］［セキュリティ設定］を変更
して［OK］をクリック。元の画面に戻ってさらに[OK]をクリックします。

POP サーバー

アカウント名（メールアドレス）1
3

SMTPサーバー

アカウント名（メールアドレス）

4

1

［送信（SMTP）サーバー］設定画面で
［OK］をクリックし、元画面（［アカウント設定］）
に戻りましたら［OK］をクリックします。

1 …アカウント名（メールアドレス）

3 …POP サーバー

4 …SMTP サーバー

別紙設定書に記載されている以下の
各項目を上記画像にある番号の位置に
ご入力ください

xxx@xxx.....

xxxxxxxxxxxxxxa

xxx@xxx.....

995

SSL/TLS

暗号化されたパスワード認証

※mail.blue.shared-server.net または 
    mail.red.shared-server.net

※mail.blue.shared-server.net または 
    mail.red.shared-server.net

SSL/TLS

暗号化されたパスワード認証

xxx.xxx.xxx

xxx.xxx.xxx

xxx.xxx.xxx

465
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5 再起動後パスワード入力画面が表示されますので
新しいパスワードを入力し、［パスワードマネージャーにこのパスワードを
保存する。］にチェックを入れ［OK］をクリックして完了です。

●●●●●●●●2

※完了後、最初のメール送信時に［パスワードを入力してください］画面が表示される場合は、
　上記同様パスワードを入力して、 ［□パスワードマネージャーに…］にチェックを入れ［OK］をクリックしてください。

別紙設定書にに記載されている

を上記画像②の欄にご入力ください

Thunderbird を再起動します

2 …パスワード

xxx.xxx.xx.xxx xxxxxx
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Macでのメール設定変更Mac

1 ［Mail］を起動します

2［メール］から［環境設定］を選択します。

現在ご利用のメール設定を、新サーバー用の設定に変更します。
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チェックを外してください
995と入力
チェックを入れてください

［パスワード］を選択

チェックを外してください
465と入力

［パスワード］を選択

チェックを入れてください

3 ［環境設定］が表示されたら［アカウント］をクリックし
左サイドのアカウントリストから設定変更するアカウントを選択して
［サーバー設定］タブを開きます。
必要項目の内容を変更し、［保存］ボタンをクリックします。

アカウント名（メールアドレス）

●●●●●●●●

1

2

POPサーバー3

アカウント名（メールアドレス）

●●●●●●●●

1

2

SMTPサーバー4

1 …アカウント名（メールアドレス）

2 …パスワード

3 …POP サーバー

4 …SMTP サーバー

別紙設定書に記載されている以下の各項目を上記画像にある番号の位置にご入力ください

アカウント名

アカウント名

995

465

※mail.blue.shared-server.net または mail.red.shared-server.net

※mail.blue.shared-server.net または mail.red.shared-server.net
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xxx.xxxxxx.xxx
xxx.xxxxxx.xxx

xxx.xxxxxx.xxx
xxx.xxxxxx.xxx

xxx.xxxxx.xxx xxxxx.xxx

xxxxx.xxx
xxxxx.xxx

xxxxx.xxx

4 受信メールサーバーの証明書の確認画面が表示された場合は
［証明書を表示］をクリックします。

5 証明書の内容が表示されます。
［ xxx.xxxxx.xxx への接続時にxxxxx.xxx を常に信頼 ］に
チェックを入れ［続ける］クリックします
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Mac のユーザ名

Mac のパスワード

6 パスワード入力画面が表示されます。
お使いのMAC のユーザー名とパスワード入力し、
［設定をアップデート］をクリックします。
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iPhone・iPad でのメール設定変更(iOS)iOS

［アカウントとパスワード］が
表示されている場合

！

アカウント名

1 ホーム画面で［設定］をタップします

2［設定］画面が表示されます。
［アプリ］をタップ、続いて［メール］をタップします。

現在ご利用のメール設定を、新サーバー用の設定に変更します。

［アカウントとパスワード］をタップ

設定するアカウントをタップして
の手順に進みます。

5
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◯◯◯＠お客様ドメイン

3 ［メール］画面が表示され
るので、［アカウント］をタップ
します。

4［アカウント］画面が表示され
たら、設定を変更する
アカウントをタップします。

OS のバージョンによって「アカウント」が
「メールアカウント」となっている場合が
あります。
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送信者名

アカウント名

アカウント名（メールアドレス）

●●●●●●●

POPサーバー

xxx.xxxxx.xxx

アカウント名

smtp.お客様ドメイン

◯◯◯＠お客様ドメイン

アカウント名

◯◯◯◯◯.com

×××××.net

▲▲▲▲.co.jp

5 アカウントの設定情報が
表示されます。
［SMTP］をタップします。

6 ［SMTP］画面が表示されます。
対象の送信メールサーバーを
タップします。
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送信メールサーバー

smtp.お客様ドメイン

アカウント名

送信者名

アカウント名

◯◯◯＠お客様ドメイン

1

3

2

POPサーバー

アカウント名（メールアドレス）

●●●●●●●●

7 送信メールサーバーの設定
情報が表示されますので
入力項目を編集します。
編集後右上の［完了］を
タップしてアカウントの
設定情報画面に戻ります。

1 …アカウント名（メールアドレス）

2 …パスワード

4 …SMTP サーバー

右記画像にある番号の位置の項目を
別紙設定書に記載されている
以下の各項目に変更します。 1

4

2

SMTPサーバー

アカウント名（メールアドレス）

●●●●●●●●

8 アカウント設定情報画面が
表示されたら
［受信メールサーバ］の
各項目を編集していきます。　
編集後右上の［完了］を
タップして完了です。

1 …アカウント名（メールアドレス）

2 …パスワード

3 …POP サーバー

右記画像にある番号の位置の項目を
別紙設定書に記載されている
以下の各項目に変更します。

※mail.blue.shared-server.net または 
   mail.red.shared-server.net

※mail.blue.shared-server.net または 
   mail.red.shared-server.net

オンに設定

「パスワード」
を選択

「465」を入力

465
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